
附件1

常州市工伤认定工作规范化考核标准

——适用金坛市、溧阳市、武进区
	项目
	内 容 及 评 分 标 准
	标准分
	自评分
	市评分

	基本要求
5分
	1、落实部门领导工作责任制，加强对工伤认定工作的组织领导。
	1
	
	

	
	2、根据工伤认定案件处理工作量，充实办案人员；落实调查车辆、办案经费、办案设备等基本办案保障。
	2
	
	

	
	3、多种形式公开工伤认定办事流程，为工伤认定申请人提供便捷、周到服务。
	1
	
	

	
	4、制定并落实工伤认定案件处理各道环节岗位职责。
	1
	
	

	受理环节
12分
	1、实行首问负责制，耐心接待工伤认定事宜咨询，做到件件有落实、事事有结果。
	1
	
	

	
	2、依法受理申请，尊重当事人的权利，认真做好立案审查工作，《工伤认定申请表》中各项内容应要求申请人按照“填表说明”要求规范填写。
	3
	
	

	
	3、收到工伤认定申请后，应当对申请人提交的材料进行审核，提供材料完整的，在15日内作出受理或者不予受理的决定；提供材料不完整的，应当以书面形式一次性告知申请人需要补正的全部材料，收到申请人提交的全部补正材料后，应当在15日内作出受理或者不予受理的决定。
	4
	
	

	
	4、工伤案件的受理条件和管辖应当符合《工伤保险条例》、《江苏省实施〈工伤保险条例〉办法》等相关规定，在我市范围内发生管辖权争议的，应当依照相关规定处理并服从市局的指导。
	3
	
	

	
	5、用人单位遇特殊情况，经报有案件管辖权的人社部门同意，工伤认定申请时限可以适当延长。
	1
	
	

	调查核实
环节
25分
	1、对工伤事故涉及到的用人单位、其他相关单位、受伤害职工和其他相关人员应根据不同案情需要进行仔细调查核实，出现下列情形之一的需要重点调查核实：（1）职工方提出工伤认定申请且用人单位不认可的；(2)因上、下班交通事故申请工伤认定的，应当对伤者上下班线路进行核实；（3）职工死亡或者伤情严重的；（4）用人单位提出工伤认定申请，经书面审查申报材料后发现存有疑点或矛盾的；（5）因工外出期间发生事故伤害的（或下落不明的），应当对用人单位派出的时间、区域、事由进行调查核实；（6）对工伤认定中有关职工伤残与工伤是否存在因果关系难以确认的，应按规定进行因果关系确认；（7）出现其他需要重点调查核实的情形。
	8
	
	

	
	2、职工方认为是工伤，但用人单位不认可的，应当向用人单位制发《举证通知书》，要求用人单位在收到《举证通知书》之日起15日内提供证据材料。
	3
	
	

	
	3、中止办案的条件应符合相关规定，并书面通知申请人，中止情形消失后恢复工伤认定程序。
	2
	
	

	
	4、工伤认定案件当事人提供的证据材料和人社部门收集或者制作的证据材料应符合相关证据规则的要求，人社部门收集的证据应注明材料的来源。
	5
	
	

	
	5、制作调查笔录应遵循准确性、统一性、完整性、及时性和重点性原则，制作规范、内容详实、字迹工整。人社部门应当对工伤案件所有证据材料进行核实，定案的证据之间应能形成证据链，具备客观性、关联性、合法性特征。
	7
	
	

	决定环节
12分
	1、已经受理的案件，案案有结果。对事实清楚、权利义务明确的工伤案件应当自受理之日起15日内作出工伤认定决定，其他案件应当自受理之日起60日内作出工伤认定决定。对于重大突发案件、影响社会稳定的案件等，应当及时作出处理。
	4
	
	

	
	2、对已受理但经审核不符合受理条件或受理条件消失的，应当在规定的时限内作出《终止工伤认定通知书》，终止决定适用法律法规恰当。
	2
	
	

	
	3、工伤认定案件应当有承办人、审核人、审定人在相关法律文书上签名盖章。
	2
	
	

	
	4、加强对疑难案件的讨论会商，讨论会商应当有书面记录和讨论人签名盖章。
	2
	
	

	
	5、建立工伤疑难、典型案例收集制度，对工伤认定相关处理口径应当形成书面记录。
	2
	
	

	文书制作和送达
环节
15分
	1、工伤认定所使用的各类法律文书齐全，制作规范。
	8
	
	

	
	2、应送达的各类法律文书应当按照相关规定分别送达，送达回证制作规范。其中《工伤认定申请受理决定书》应当分别送达用人单位方和职工方。
	7
	
	

	行政复议、行政诉讼和信访处理
10分
	1、行政复议、行政诉讼案件维持情况。配合复议机关、司法机关开展工作情况。
	4
	
	

	
	2、与复议机关、司法机关等单位围绕工伤认定工作的难点问题，加强工作联系，争取工作支持。
	2
	
	

	
	3、建立被撤销和自撤工伤案件情况分析制度。对每一件被撤销和自撤的工伤案件，应做到“案案有原因分析、件件有结果通报”，并对被撤销和自撤案件下一步如何处理提出明确方案。
	2
	
	

	
	4、按照属地原则做好工伤认定信访工作，及时妥善处理涉及工伤问题的信访事项，并建立相应台帐。
	2
	
	

	信息化

要求
6分
	1、工伤认定办案实现全过程信息化管理。对市本级部分案件实现纸质档案电子化并嵌入软件系统。
	3
	
	

	
	2、按照市局要求完成工伤认定各项信息化工作要求及任务。
	3
	
	

	行为规范要求
2分
	1、工伤认定工作人员无有效投诉举报、无违纪违规行为。
	2
	
	

	统计分析和档案管理要求
8分
	1、按规定上报统计报表、专题分析报告和定期分析报告。
	2
	
	

	
	2、统计报表、信息做到数据准确无虚假。
	2
	
	

	
	3、工伤认定案件台帐清晰、准确。
	2
	
	

	
	4、工伤认定案卷符合档案管理规定,查询案卷应做好记录。
	2
	
	

	其他要求

5分
	1、按照市级统筹要求开展各项工作
	2
	
	

	
	2、完成下达的工伤康复任务
	3
	
	

	加分项目
10分
	1、工伤认定“简捷、方便“上有具体有效举措最多加3分。
2、工伤认定工作创新做法最多加3分。
3、在常州市级以上报刊刊登有关工伤认定工作文章或案例，每发表1篇加0.5分，最多不超过加2分。
4、按市局要求报送典型案例的，加1分。

5、按市局要求做好工伤认定档案电子化工作的，加1分。
	
	
	


附件2
常州市工伤认定工作规范化考核标准

——适用于新北区、天宁区、钟楼区、戚墅堰区
	项目
	内 容 及 评 分 标 准
	标准分
	自评分
	市评分

	基本要求
5分
	1、落实部门领导工作责任制，加强对工伤认定工作的组织领导。
	1
	
	

	
	2、根据工伤认定案件处理工作量，充实办案人员；落实调查车辆、办案经费、办案设备等基本办案保障。
	2
	
	

	
	3、多种形式公开工伤认定办事流程，为工伤认定申请人提供便捷、周到服务。
	1
	
	

	
	4、落实工伤认定案件受理、前期调查、初步审查、送达文书等各道环节岗位职责。
	1
	
	

	受理环节
15分
	1、实行首问负责制，耐心接待工伤认定事宜咨询，做到件件有落实、事事有结果。在受理市局工伤认定申请时分市、区两级受理，区属用人单位由各区局受理，市属以上用人单位由市局设在市行政服务中心窗口受理。
	2
	
	

	
	2、依法受理申请，尊重当事人的权利，认真做好立案审查工作，《工伤认定申请表》中各项内容应要求申请人按照“填表说明”要求规范填写。
	4
	
	

	
	3、收到工伤认定申请后，应当对申请人提交的材料进行审核，提供材料完整的，在15日内作出受理或者不予受理的决定；提供材料不完整的，应当以书面形式一次性告知申请人需要补正的全部材料，收到申请人提交的全部补正材料后，应当在15日内作出受理或者不予受理的决定。其中：工伤认定不予受理案件应及时报市局审批后送达不予受理的决定。
	5
	
	

	
	4、工伤案件的受理条件和管辖应当符合《工伤保险条例》、《江苏省实施〈工伤保险条例〉办法》等相关规定。
	3
	
	

	
	5、用人单位遇特殊情况，需要延长申请时限的，经报市局同意，申请时限可以适当延长。
	1
	
	

	调查核实
环节
25分
	1、对工伤事故涉及到的用人单位、其他相关单位、受伤害职工和其他相关人员应根据不同案情需要进行仔细调查核实，出现下列情形之一的需要重点调查核实：（1）职工方提出工伤认定申请且用人单位不认可的；(2)因上、下班交通事故申请工伤认定的，应当对伤者上下班线路进行核实；（3）职工死亡或者伤情严重的；（4）用人单位提出工伤认定申请，经书面审查申报材料后发现存有疑点或矛盾的；（5）因工外出期间发生事故伤害的（或下落不明的），应当对用人单位派出的时间、区域、事由进行调查核实；（6）对工伤认定中有关职工伤残与工伤是否存在因果关系难以确认的，应按规定进行因果关系确认；（7）出现其他需要重点调查核实的情形。
	8
	
	

	
	2、职工方认为是工伤，但用人单位不认可的，应当向用人单位制发《举证通知书》，要求用人单位在收到《举证通知书》之日起15日内提供证据材料。
	3
	
	

	
	3、中止办案的条件应符合相关规定，并书面通知申请人，中止情形消失后恢复工伤认定程序。
	2
	
	

	
	4、工伤认定案件当事人提供的证据材料和人社部门收集或者制作的证据材料应符合相关证据规则的要求，人社部门收集的证据应注明材料的来源。
	5
	
	

	
	5、制作调查笔录应遵循准确性、统一性、完整性、及时性和重点性原则，制作规范、内容详实、字迹工整。人社部门应当对工伤案件所有证据材料进行核实，定案的证据之间应能形成证据链，具备客观性、关联性、合法性特征。
	6
	
	

	
	6、受理的工伤认定疑难案件应当及时向市局报告。
	1
	
	

	决定环节
12分
	1、已经受理的案件，案案有结果。对事实清楚、权利义务明确的工伤案件区局自受理之日起7日内、其他案件30日内完成调查工作和作出工伤认定初步审查决定，并向市局移交案件全部材料。对于重大突发案件、影响社会稳定的案件等，应当及时作出处理。
	5
	
	

	
	2、对已受理但经审核不符合受理条件或受理条件消失的，应当在规定的时限内报市局作出《终止工伤认定通知书》，终止决定适用法律法规恰当。
	3
	
	

	
	3、工伤认定案件处理应当有区局承办人等人员在相关办案文书上签署意见并签名。
	2
	
	

	
	4、加强对疑难案件的讨论会商，讨论会商应当有书面记录和讨论人签名盖章。
	2
	
	

	文书制作和送达
环节
15分
	1、工伤认定所使用的各类法律文书齐全，制作规范。
	8
	
	

	
	2、应送达的各类法律文书应当按照相关规定分别送达，送达回证制作规范。其中《工伤认定申请受理决定书》应当分别送达用人单位方和职工方。
	7
	
	

	行政复议、行政诉讼和信访处理
10分
	1、行政复议、行政诉讼案件维持情况。配合复议机关、司法机关开展工作情况。
	6
	
	

	
	2、按照属地原则做好工伤认定信访工作，及时妥善处理涉及工伤问题的信访事项，并建立相应台帐。
	4
	
	

	信息化
要求
7分
	1、按照市局工伤认定工作信息化管理要求，在办案过程中应及时、完整、准确录入有关工伤认定信息。
	5
	
	

	
	2、配合市局做好工伤认定各项信息化工作。
	2
	
	

	行为规范要求
3分
	1、工伤认定工作人员无有效投诉举报，无违纪违规行为。
	3
	
	

	其他事项
8分
	1、工伤认定案件台帐清晰、准确。
	2
	
	

	
	2、及时向市局移交办结案卷，案卷材料整洁齐全并符合档案管理规定。
	2
	
	

	
	3、认真参加市局组织的工伤认定工作例会、业务培训等活动。
	2
	
	

	
	4、加强与市局工作联系，做好工伤认定案件处理的沟通协调工作。
	2
	
	

	日常考核扣分项目
	1、个人申报案件超过30日移交的，5件（含5件）以内的总分扣一分，超过5件以上或者超过60日移交的，按照每件1分从总分中扣除。
	
	
	

	
	2、单位申报案件超过40日移交的，5件（含5件）以内的总分扣一分，超过5件以上或者超过60日移交的，按照每件1分从总分中扣除。
	
	
	

	加分项目
10分
	1、工伤认定工作创新做法最多加6分。
2、在常州市级以上报刊刊登有关工伤认定工作文章或案例，每发表1篇加0.5分，最多不超过加3分。
3、按市局要求报送典型案例的，加1分。
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