
附件

常州市未成年人文明礼仪养成教育
（学校）测评办法（暂行）
为推动未成年人文明礼仪养成教育广泛深入开展，引导广大未成年人了解、遵循和践行“八礼四仪”规范要求，使之成为在广大学校德育工作的首要任务和社会主义核心价值观教育实践活动的有效载体，并为学校开展文明礼仪养成教育提供指导和遵循，特制定本办法。
一、内容构成
本测评办法由两级指标构成，总分值为100分，其中一级指标3个，二级指标11个。加分指标3个，满分为20分。各级指标的内容与具体要求见正文。
二、适用对象
全市各幼儿园、小学、初中、高中（中职）。2014年主要适用于60所未成年人文明礼仪养成教育示范学校；2015年起，适用于所有学校。
三、测评办法
由市文明办牵头，市教育局具体负责实施，相采取“职能部门测评+第三方测评”的方式，每学年对上述对象组织一次测评（测评前一周，由市文明办和教育局联合下发正式通知，告知具体事项）。测评主要采取听取汇报、材料审核、实地考察、问卷调查、整体观察等方式进行。其中，问卷调查的对象包括在校学生、教师及学生家长。
四、测评结果认定
测评分数汇总后，按照总分从高到低排序（如测评分数相同，则按“加分指标”进行排序）。根据排序情况，分等次给予以奖代补。
本办法由市文明办负责解释。
常州市未成年人文明礼仪养成教育（学校）
测评办法
	内容
	标  准
	分值
	计分办法
	考评方式

	 Ⅰ
建
立
全
过
程
育
人
机
制
-29分
	（1）学校把未成年人文明礼仪养成教育作为德育的重要任务，纳入工作全局，每学年都在教师培训、课程设置、课时安排、活动开展、经费保障、绩效考核和校园文化建设等专门作出全面安排，确保文明礼仪教育融入学校日常教育教学工作，常态化推进。
	11
	1、学校未形成学年度专门工作方案的，扣3分；
2、未就围绕文明礼仪养成教育组织开始各级各类教师培训的，扣2分；
3、每学期文明礼仪养成教育课时少于2课时的，扣2分；
4、文明礼仪养成教育未纳入教师绩效考核的，扣2分；
5、文明礼仪养成教育各类活动开展经费未有充分保障的，扣2分。
	材料审核
问卷调查

	
	（2）学校把未成年人在家庭、学校、社会的思想道德状况和日常行为习惯表现纳入学生综合素质评价体系，采取科学评价方式，建立专门档案，作为各类评先评优或推荐就学等的重要依据。
	10
	1、未纳入学生综合素质评价体系的，扣3分；
2、未将自评、小组评、家长评、教师评在内的各方评价有效结合的，扣3分；
3、未对学生文明礼仪日常表现形成专门档案的，扣2分；
4、未作为评先评优、推荐就学等依据的，扣2分。
	材料审核

	
	（3）学校采取设置专门课程和渗透教学相结合的方式，把文明礼仪养成教育融入到日常教育教学工作中去，依据不同阶段未成年人不同特点，设置不同教学目标和重点的礼仪教育课程，在语文、艺术、社会实践等其他人文类学科教学中进行渗透，做到有课时保障，有专门课程方案、教案和教学反思等。
	8
	1、未形成文明礼仪养成教育课程安排和要求的，扣3分；
2、德育课程中未设置专门礼仪教育课程的，扣3分；
3、人文类学科中未能体现文明礼仪养成教育目标和内容的，扣2分；
	材料审核
问卷调查

	Ⅱ
形
成
全
方
位
育
人
氛
围
50分
	(4)学校经常化开展道德讲堂、主题班（队）会、主题团日、升旗仪式等活动，广泛开展具有自身特色的文明礼仪教育主题活动，积极组织优秀文艺文化作品创作和推广，因地制宜布置校园环境，营造浓厚文化氛围，师生参与度、认可度高。
	9
	1、学校道德讲堂或者礼仪教育班（队）会、主题团日、升国旗仪式，每季度少于1次或扣3分；
2、学校文明礼仪教育主题活动参与度小于80%的，扣2分；
3、学校未开展文艺文化作品创编和推广活动的，扣2分；
4、学校无文明礼仪养成教育氛围布置的，扣2分；
	材料审核
实地考察
问卷调查

	
	（5）常态化开展“寻找校园礼仪之星”、“师德标兵”等先进典型评选表彰和学习宣传活动，选树未成年人身边知礼、守礼、行礼榜样，引导广大教职员工德高为师、身正为范，形成师生共同学先进、做先进的良好氛围；师生对先进人物的知晓率和认可度高。
	10
	1、未开展“校园文明礼仪之星”等评选的，扣4分；
2、未开展“师德标兵”等评选的，扣2分；
3、先进师生评选未形成常态的，扣2分；
4、师生对本校先进人物知晓率小于≧80%。的，扣2分。
	材料审核
问卷调查

	
	（6）积极引导教职员工和未成年人注册成为志愿者，建立学生志愿服务队伍，以社区、敬老院、文博场馆、爱国主义教育基地等作为重点，就近就便建设志愿服务基地，经常化开展“三关爱”志愿服务活动。
	10
	1、在职教职工注册志愿者比例小于30%的，扣3分；
2、未建立学生志愿服务队伍的，扣2分；
3、未建立师生志愿服务共建单位的，扣2分；
4、每学年开展志愿服务少于1次的，扣3分。
	材料审核
问卷调查

	
	（7）针对不同年龄段未成年人，组织家长和学生一起，在幼儿园开展娃娃道德讲堂活动，小学阶段开展入学仪式、成长仪式，初中阶段开展青春（入团）仪式，高中（中职）阶段开展成人仪式，活动主题鲜明、形式庄重、效果明显。
	10
	1、学校未根据实际情况，开展仪式教育活动的，扣3分；
2、仪式教育主题不符合相关年龄段未成年人特点和礼仪教育要求的，扣3分；
3、仪式教育活动家长参与率小于80%的，扣2分；
4、未成年人和家长仪式教育的内容和效果满意度小于80%的，扣2分。
	问卷调查

	
	（8）学校整体环境整洁有序，师生精神风貌积极向上，待人热情、友善、诚恳、文明有礼，同学之间、师生之间相互尊重，态度友善，秩序良好，师生在餐厅、走道、楼梯等校内公共场所行为符合文明礼仪教育要求。
	11
	1、校内有暴露垃圾3处以上的，扣2分；
2、学生回答外来人员提问态度冷漠或粗暴的，扣2分；
3、校内发生师生之间、学生之间1例以上大声争吵或肢体冲突的，扣2分；
4、学生在楼梯、走道有1例以上推搡拥挤现象的，扣2分；
5、学生用餐有浪费现象的，扣3分。
	实地考察
问卷调查

	Ⅲ
探
索
全
方
位
育
人
格
局
21分

	（9）运用家长会、家长学校等有效载体，采取QQ群、校讯通、微信等新技术新手段、畅通学校与家庭、教师与家长双向交流渠道，广大家长积极配合，形成双方共同推进文明礼仪教育的联动机制。
	9
	1、未建立家校联动教育机制的，扣3分；
2、家校双方每学期围绕文明礼仪教育情况和问题交流少于1次，扣2分；
3、家长对学校开展的联动教育活动参与率小于80%的，扣2分；
4、家长对学校开展文明礼仪养成教育满意度小于80%的，扣2分。
	材料审核
问卷调查

	
	（10）学生在家尊敬长辈，进出家门主动与家人打招呼，学会生活自理，帮助家长做力所能及的家务，在行走、购票、乘车、旅游时主动遵守公共秩序、维护社会公德，观看比赛、演出文明有礼；家长对孩子在家庭、社会的道德表现普遍认可。
	6
	1、家长对未成年人在家庭行为表现认可度小于80%的，扣3分；
2、家长对未成年人在公共场合道德表现认可度小于80%的，扣3分。

	问卷调查

	
	（11）学校与学生所在社区（村）加强协调沟通，学校主动向社区了解学生在社区的文明礼仪教育情况和日常行为表现，学校教育引导未成年人主动参与社区在节假日开展的公益活动，并与社区形成双向交流反馈机制。
	6
	1、学校每学期未向学生所在社区了解学生文明礼仪情况的，扣2分；
2、学校未就学生参与社区公益活动进行专门引导安排的，扣2分；
3、学校未建立于社区的双向交流反馈机制的，扣2分。
	材料审核
问卷调查

	Ⅵ
加
分
环
节
20分
	（12）工作创新
	8
	1、学校立足实际，积极开发和实施文明礼仪教育校本课程，师生满意度大于80%的，加4分；
2、学校就学生从事志愿服务活动和志愿服务时间做出明确规定，作为各类评先评优、推荐就学的重要依据，加4分。
	材料审核
问卷调查

	
	(13)经验推广
	8
	1、学校工作经验在市级简报、媒体登载1条加0.5分；在省级简报、媒体登载1条加1分；在国家级简报、媒体（含中国文明网）登载1条加4分。以上加满8分为止；
2、在市级会议活动介绍经验（或承办同等级别会议和活动）1次加0.5分；省级1次加2分；
国家级1次加4分。以上加满8分为止。
	材料审核

	
	（14）荣誉表彰
	4
	学校、个人或单项工作获市级相关部门（指文明办、教育局、团委、少工委、妇联、关工委等部门）表彰奖励1次加0.5分；省级1次加2分；国家级1次加4分。
	材料审核
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