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省人力资源社会保障厅转发

人力资源社会保障部办公厅关于全面推进基本

医疗保险医疗服务智能监控通知的通知

吝市人力资源和社会保障局:

现将人力资源社会保障部办公厅《关于全面推进基本医疗保

险医疗服务智能监控的通知》转发给你们,请认真抓好贯彻落实。

同时,为全面推进我省基本医疗保险医疗服务智能监控(以下简

称智能监控)工作,按时完成目标任务,全面提升智能监控质量

和水平,提出以下要求请一并贯彻执行。

一、加强组织领导,规范系统建设

各地要高度重视智能监控建设工作,加强组织领导,规范系

统建设。以市级统筹和数据集中为基础,坚持统一规划,监控兼

顾的原则,全面指导所辖统筹区内的智能监控系统建设工作。制

定具体推进方案,明确工作任务、责任、时限和要求,确保扎实

推进。在保障人力物力财力的同时,提高医疗保险数据安全管理

意识,高度重视数据管理工作,规范数据管理和应用。

二、明确目标任务,全面推进监控



各地应按部办公厅关于全面推进基本医疗保险医疗服务智

能监控的通知要求,认真总结本级医保监控系统建设推进的经

验,根据本地智能监控工作开展情况,以业务需求为导向,以信

息建设为基础,以协议管理为手段,优化监控管理流程,加强对

所辖统筹地区的指导,按序时进度全面推进监控系统建设工作。

三、优化监控体系,科学设置规则及阑值

各地应结合本地医保制度运行和付费方式的特点,根据本地

医疗保险管理服务能力,深入研究本地医保医疗服务监控需求,

优化监控体系,务实选择监控规则和指标,合理确定指标阂值,

综合运用监控规则,密切跟踪监控指标,及时查实和处理违规行

为,不断提高监控质量与效率。

省厅将建立检查督促和通报制度,收集相关情况,及时通报

各地工作进度。同时组织有关部门,对各地工作落实情况、业务

标准规范、监控管理成效、安全防范措施等方面进行实地检查督

导。各地在推进过程中有关情况请及时与我们联系。

联系人:省医保中心周广云戈 5 一 83347371
刘琦 025 一 83347356

邮箱 : jsybjhk 画 shrss . gov . cn
附件:人力资源社会保障部办公厅关于全面推进基本医疗保

险医疗服务智能监控的通知

江苏省人力资源社会保障厅办公室

20 夏苏 年多月听日
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一、黝标任务

以业务需求为导向、信息系统建设为基础,用两年左右时

间,在全国所有统筹地区普遍开晨智能监控工作,逐步实现对灼

二、、 住院、购药等各类医疗服务行为的全面、及时、高效监控。

20 ? 5 年,全国”%的统筹地区开展智能监控工作,已开畏

智能监控工作的地区进一步完善监控规则、扩大监控范围、提高

监控质量与效率,完善相关知识库建设。未启动该项工作的地区

开始进行前期准备。

乞 G16 年,全国所有统筹地区开展智能监控工作。同时,完

善相关知识库,建成一支专业化的智能监控人员队伍,不断提高

监控质量与效率。

二、以业务需犬为导向:优化监控体系

(、 一)全方位监控。执行《关于印发基本医疗保险定点医疗

机构医疗服务协议范本‘试行)的通知》靛人社险中心函 L ? U

112 号),将智能监控纳入协议管理。监控对象应包括定点医疗

机构、定点零售药店、为参保人员提供医疗服务的医务人员‘简

称三眺三生少和参保人员,井实砚对书诊住院、药店冲药等全

布二止住 ・ 泞合运尾生任 j 一幢,密价服片生井一,一二大即疑违

砚,行勺 三下少立补朴理井戈行名
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量、查实违规欲量与生督检查能分指匹配豹原剑确定指标蒸值。

针对不月的监控对象,合理长足监控周期、指标和闻值。

丸 四洛代,化监控流程。医疗服务监控以事后监控为重点,对

有晚欢特征的违规行为,在费用结算过程中给予事中控制;对医

保政策、诊疗用药合理性等提示性信恩,通过向定点医疗机构私

零售井言前端传递,实现事前违规提醒。医疗服务监控以发现疑

似违规信息为起点,对违规信息进行分析,对有重大违规嫌疑的

信息,经办机构应向监控对象了解情况或到现场检查核实,检查

结果应向对方反馈确书、。并接受定点医疗澎 t 构对检查结果约申

诉,根据反馈确认倩况对违规行为依据协认进行处理。
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筹地区,可结合本地实际,引入医学知识库(包含诊疗知识和药

学知识),帮助发现疑似违规和确定违规诊疗及就医行为。

三、以信息化建设为基础,提高监控效率

(_ 一/做好基拙数据管理。各地要按照统一监控基础指标

(包括药品、医疗机构、医务人员、疾病、就诊结算等指标及其

代码)的规范要求,以社会保险管理信息系统(以下简称业务系

统)为源头建设规范标准的监控基础信息库。首先完成业务系统

现有数据的指标对照、代码转换、数据采集等工作,支持智能监

控系统的起步应用。然后进一步规范就诊结算源头数据,明确细

化与定点医疗机构和零售药店的接口信息规范,利用业务系统接

口上传原始数据,并提高数据的完整性和规范性,为监控规则的

买现.及医疗保险精细化管理打下坚实的数据基础。

(二)规范监控系统建设。部里将组织制定监控基础指标、

监控规则和国家(行业)标准,研发并升级智能监控系统,作为

各地开展医疗服务监控工作的基础条件。尚未建设智能监控系统

的地区,!亨则上应在部里组织研发的统一软件基础上开晨建设;

已基于称考北监控系统或原目行开畏建设的地区。应结合部里监

三二二找鑫 L 于、_一_挂几一 又甘扮之:三一三气 l 共:一下下:迄一步月善:

、二退二于了一 丁_ 二、:几于慈一二,气二一万二一; 洲:公一,爪:万品一分类兰 井

、三_ D _ 丁甘_一三飞三:冬二_二:二几冷 一 :

三一全价玄一、: 二方 丫 _: -



厂一丈

:一导入_ _ j _ 少: 、、:直二卜_ 一 定鉴二二。_、议叮

二 一 需井_、、失豹还育燕_升全绮定点三奚井价扮沂扮、零多

・ 厂三盯刃:泣井口:

四、:万扮二;沙_一~_育

戈 一身价万二点月币导。苍地要按照 z 人社部发 [( 2Oi4l 54 号文

件和本通知要求。将智能监控歹)为重点工作,制定具体实施万

案,明确工作任务、责任、时限和要求。省级人力资源社会保障

部门要指导、督促地方开展工作,并加强对落实情况的监督检

查。社会保险经办机构要抓紧制定相关业务规程以及业务标准规

范,傲好智能监控的业务指导和系统应用推广,确定并维护监控

规则和监控指标体系,加强困常监控的调度和数据分析研判,强

化重点信息监控,深入现场监督检查;信息化综合管理机构做好

系统组织建设及部署实施工作,为经办机构应用数据提供支待和

泽证。琪确社会保障卡规范使用要求,落实与定点医疗机构和零

售药店扮联两和长据交换。

钉二幸礁像户一括安全。省地要切实树二数据安全意识,高度

重丫于指管理二作。医广于无:、烤是经办祝构在工作宁矛成约包

: 万定点医疗机构和零售药店万二二任、乡东人员冷一户_权益约信

寻、要获抓定集字、统一管理:抓牛筑据约妥全飞完整和一段。
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严禁任何组织和个人非法提供、复制、公布、出售或者变相交易

社会保险数据。信息化综合管理机构做好数据库的安全规范管

理。对引入一社会力量参与信息系统建设与运行维护,要开展最严

格的安全检查,切断数据泄漏渠道,消除数据安全隐 l o

( 三)保障人力物力。各地要加强智能监控队伍建设、提高

智能监控管理和技术保障水平。积极与财政等部门沟通,落实包

括业务系统功能完善、定点医疗机构和零售药店系统接口改造、

智能监控系统建设等项目经费,形成维护系统运行的经费保障机

制。
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