常州市司法局关于开展“管理对象、服务
对象联络月”活动的实施方案
为切实加强司法行政机关同服务对象、管理对象和人民群众的沟通联络，主动接受外部监督，不断提升常州司法行政工作的群众满意度，经研究，决定开展为期一个月的集中联络活动，特制定以下方案: 

一、责任部门
本次活动由市局人民监督员管理处牵头负责，各辖市区司法局、市局机关相关职能处室配合开展。
二、联络时间
2017年11月份。
三、联络内容
1.向管理对象通报全市司法行政今年以来开展的主要工作情况。

　　2.向服务对象介绍事关其切身利益的司法行政最新法律法规和政策。
　　３.征求管理对象、服务对象对全市司法行政工作的意见和建议等。
四、联络方式
1.走访。各辖市区司法局和市局机关相关职能处室要根据工作内容排出走访结对联络表，积极创造条件登门走访，加强沟通交流，向管理对象、服务对象当面通报工作、听取意见。对其此前反映的问题、意见或办结的案件，要有针对性地进行答复反馈，努力提高群众满意度。
　　２.座谈。组织召开管理对象、服务对象座谈会，通报2017年以来全市司法行政的重点亮点工作和本地司法行政工作情况。组织管理对象、服务对象参观工作场所、通报工作，征求意见建议、发放宣传资料等。
３.征求意见。通过信函、电话、微信、ＱＱ群等方式向管理对象、服务对象通报2017年以来全市司法行政的重点亮点工作和本地司法行政工作，征求对全市司法行政工作的意见和建议等。
五、有关要求
１.高度重视，精心实施。司法行政管理对象、服务对象联络工作事关司法行政工作的知晓率和群众满意度，体现司法行政机关接受监督的诚意，要提高认识，把“管理对象、服务对象联络月”活动作为当前一项重要任务，加强组织，周密部署，确保取得实实在在的效果。
2.加强协作，强化保障。各辖市区局和市局机关相关职能处室要加强协作、统筹协调，市局办公室、法宣处、计财处要做好材料准备、宣传报道和后勤服务等工作。
３.把握时间，加快推进。走访联络、座谈会和征求意见应在2017年11月19日前完成，由市局相关职能处室负责检查、督促，请各职能处室于11月24日前将联络月活动情况总结和征求的意见建议反馈给市局人民监督员管理处。
