2023年常州市移动电话（老年手机）

产品质量监督抽查实施细则

1.范围
本细则适用于常州市市场监督管理局组织的移动电话（老年手机）产品质量监督抽查检验。本细则规定了此产品的抽样方法、检验依据、检验项目、检验方法、判定原则、异议处理及复检。

2.抽样方法

2.1实体店抽样

在实体店抽样时，随机抽取有产品质量检验合格证明或者其他形式表明合格的待销产品，付费购买检验样品，并索取发票等购样凭据留证。移动电话（老年手机）产品抽样数量为2个，1个为检验样品，1个为备用样品，抽样基数应满足抽样要求。

监督抽查所需检验样品以承检机构名义付费购买，备用样品由受检企业先行无偿提供，启动备用样品进行复检时由原承检机构另行付费购买。抽取的检验样品和备用样品均应分别签封。将检验样品和备用样品分别包装、密封好，并加封条，封条要有抽样人员和被检企业代表共同签字，并对检验和备用样品分别加贴相应标识。抽取的检验样品由承检机构带回，备用样品按要求封存在受检企业，抽样过程需拍照或录像留证，受检企业应当保障备用样品完好，不得更换、隐匿、转移、变卖和损毁。

2.2电商平台抽样

抽样数量为2个，1个为检验样品，1个为备用样品，备用样品封存于承检单位样品库。

抽样人员以承检机构或消费者名义购买样品，索取并保留有效的购物发票或者凭证。同时应当用照片、视频或者截屏记录抽样情况。

抽取的检验样品及备用样品分别封样，并在封条上骑缝、签字、填写抽样日期，做好防拆封措施，以保证样品的真实性；封样前后均需进行拍照和视频留证。
妥善保管封存样品，样品库设施和环境须满足样品贮存要求，保障样品完好，不得更换、隐匿、损毁和私自处理。建立健全样品接收、检验流转、保存、处置等管理制度，以文字、照片、视频等方式做好相关记录。
抽样工作由承检机构持“江苏省产品质量监督检验员证”的不少于2名工作人员共同完成。

3.检验依据

表1检验项目

	序号
	检验项目
	判定依据
	检测方法

	
	
	
	

	1
	导体的固定
	GB4943.1—2022
	GB 4943.1—2022

	2
	直接插入电网电源输出插座的设备
	GB4943.1—2022
	GB 4943.1—2022

	3
	电气间隙
	GB4943.1—2022
	GB 4943.1—2022

	4
	爬电距离
	GB4943.1—2022
	GB 4943.1—2022

	5
	抗电强度试验
	GB4943.1—2022
	GB 4943.1—2022


检验方法包括相关产品标准及试验方法标准。

凡是注日期的文件，其随后所有的修改单（不包括勘误的内容）或修订版不适用于本细则。凡是不注日期的文件，其最新版本适用于本细则。

4.判定规则

4.1 依据标准

GB4943.1-2022《音视频、信息技术和通信技术设备 第1部分：安全要求》

现行有效的企业标准、团体标准、地方标准及产品明示质量要求

4.2 判定原则

按照《江苏省省级产品质量监督抽查工作规范》要求使用检验检测报告结论用语。

经抽样检验，所检项目符合XX标准，判定为未发现不合格。

经抽样检验，XX项目不符合XX标准，判定为不合格。
若被检产品明示的质量要求高于本细则中检验项目依据的标准要求时，应按被检产品明示的质量要求判定。

若被检产品明示的质量要求低于本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。

若被检产品明示的质量要求低于或包含细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，应以被检产品明示的质量要求判定，但应在检验报告备注中进行说明。

若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的强制性标准要求时，应按照强制性标准要求判定。

若被检产品明示的质量要求缺少本细则中检验项目依据的推荐性标准要求时，该项目不参与判定，但应在检验报告备注中进行说明。
5.异议处理

5.1对监督抽查程序有异议的，由任务下达部门核查相关证据后维持或者撤销原检验结果。

5.2对检验结果有异议的，任务下达部门核查相关证据，能够证明原检验结果准确的，维持原检验结果；不能证明原检验结果准确，需要进行复检的，由任务下达部门指定复检机构进行复检，复检结果为本次监督抽查最终结论。

5.3对样品信息有异议的，任务下达部门核查样品确认情况和生产企业提交证明材料后，维持或者撤销原检验结果。



