附件1：  
2010年常州市工伤认定工作规范化考核标准

     --适用于市局、辖市（区）

	分 类
	内 容 及 评 分 标 准
	分 数
	自 评
	市 评

	基本

环节
5分
	1、落实部门领导或者分管领导工作责任制，加强对工伤认定工作的组织领导情况。
	1
	
	

	
	2、充实工伤认定办案人员，符合基本行政执法要求，提供基本办案保障。
	1
	
	

	
	3、公开办事流程，提供有关工伤认定文书书写指导。
	1
	
	

	
	4、落实工作责任制，明确工伤认定案件处理各道环节工作标准、工作职责。
	2
	
	

	受理
环节

15分
	1、耐心接待来访，做到件件有落实、事事有结果，实行首问负责制。
	2
	
	

	
	2、用人单位遇特殊情况，经报有权劳动保障行政部门同意，申请时限可以延长。
	2
	
	

	
	3、依法受理申请，尊重当事人的权利，认真做好立案审查工作。对符合《工伤保险条例》第十七条、第十八条规定材料的申请，无推诿不办现象，在收到申请材料之日起7个工作日内立案受理。对不符合受理条件的案件在收到申请之日起7个工作日内书面告知当事人，并做好解释说服工作。
	3
	
	

	
	4、 申请人申请工伤认定时，应当按照规定提供相应事故伤害的证明材料和材料清单。申请材料不完整时，应当当场或在15个工作日内以书面形式一次性告知申请人需要补正的材料。
	3
	
	

	
	5、决定受理后要制作受理通知书，受理通知书中申请时间与实际申请时间一致，案件的受理和管辖符合《工伤保险条例》、《江苏省实施<工伤保险条例>办法》的规定。
	2
	
	

	
	6、《工伤认定申请表》中的“劳动保障行政部门审查情况和受理意见”栏应当由案件承办人签署意见、签名盖章，并加盖单位印章。
	3
	
	

	调查

核实

环节

25分
	1、职工或其直系亲属申报工伤的，如因客观原因无法到用人单位进行调查或虽已到用人单位进行调查但需进一步补充相关证据的，应当向用人单位制发举证通知书，并要求用人单位在收到举证通知书之日起15日内提供证据材料。
	4
	
	

	
	2、调查笔录字迹工整、内容详细不繁琐，有两名以上具备工伤认定资格人员的签名和被调查人的签名，并注明调查时间。
	5
	
	

	
	3、调查过程中，工伤认定工作人员充分尊重保障被调查人表白权，无偏袒一方当事人的诱导性的提问。
	3
	
	

	
	4、对工伤事故涉及到的用人单位、其他相关单位、受伤害职工和其他相关人员应根据不同案情需要进行仔细调查核实，出现下列情形之一的需要重点调查核实：（1）个人提出工伤认定申请的；(2)上、下班交通事故申请工伤认定的应当对其上下班线路进行核实；（3）工伤职工死亡的；（4）用人单位提出工伤认定申请，经书面审查申报材料后发现有疑点或矛盾的；（5）因工外出期间发生事故伤害的（或下落不明的），应当对用人单位派出的时间、区域、事由进行调查核实；（6）出现其他需要重点调查核实的情形。
	5
	
	

	
	5、中止办案的条件符合《江苏省实施<工伤保险条例>办法》第十五条规定，中止结束后恢复工伤认定程序。中止工伤认定时间不计入工伤认定期限。
	2
	
	

	
	6、对程序、实体法律法规运用熟练，适用法律法规准确、精当、社会效应好。
	3
	
	

	
	7、申请人提供的证据和依职权收集的证据材料符合规定的形式要求。
	3
	
	

	工伤

决定

环节
12分
	1、已经受理的案件，案案有结果。对不符合受理条件己受理的或受理条件消失的，在规定的时间内作出终止决定书，终止决定适用法律法规恰当。
	2
	
	

	
	2、加强对疑难案件的讨论会商，讨论会商有记录和签名。
	2
	
	

	
	3、工伤认定案件处理应有承办人、审核人、审定人在相关法律文书上签名盖章。
	4
	
	

	
	4、自受理之日起60日内作出工伤认定决定。
	4
	
	

	工伤
认定

文书

制作

和送

达环

节

18分
	1、工伤认定所使用的各类文书齐全，制作规范。
	8
	
	

	
	2、补正通知书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。 
	1
	
	

	
	3、受理通知书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。
	2
	
	

	
	4、中止通知书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。 
	1
	
	

	
	5、终止通知书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。
	1
	
	

	
	6、在规定的时间内向用人单位送达举证通知书 ，送达回证制作规范。
	2
	
	

	
	7、在规定的时间内送达工伤认定决定书，送达回证制作规范。
	3
	
	

	行政复
议诉讼

环节

10分
	1、与政府法制部门、人民法院等单位围绕工伤认定工作的一些难点、疑点共性和个性问题，加强工作联系，争取工作支持。
	3
	
	

	
	2、行政复议案件维持情况。
	2
	
	

	
	3、行政诉讼案件维持情况。
	3
	
	

	
	4、建立撤销和自撤案件情况分析制度。对每一件被撤销和自撤的工伤认定案件，要做到“案案有原因分析、件件有通报结果”，并对被撤销和自撤案件下一步如何处理提出明确方案。
	2
	
	

	办案人员行为规范
5分
	1、工伤认定办案人员在办案时着装整洁。
	1
	
	

	
	2、工伤认定办案人员无有效投诉举报。
	2
	
	

	
	3、工伤认定办案人员无违纪违规行为。
	2
	
	

	统计
档案管理环节

10分
	1、按规定时间上报统计报表、专题分析报告和定期分析报告。
	2
	
	

	
	2、统计报表、信息做到数据准确无虚假。
	3
	
	

	
	3、工伤认定案件台帐清晰、准确。
	2
	
	

	
	4、工伤认定案卷符合档案管理规定。
	3
	
	

	加分
环节

10分
	1、工伤认定工作创新做法最多加6分。
2、在常州市级以上报刊刊登有关工伤认定工作文章或案例，每发表1篇加0.5分，最多不超过加3分。

3、按市局要求报送典型案例的，加1分。
	
	
	


附件2：      

    2010年常州市工伤认定工作规范化考核标准

     --适用于新北区、天宁区、钟楼区、戚墅堰区

	分 类
	内 容 及 评 分 标 准
	分 数
	自 评
	市 评

	基本环节
5分
	1、落实部门领导或分管领导工作责任制，加强对工伤认定工作的组织领导情况。
	1
	
	

	
	2、充实工伤认定办案人员，符合基本行政执法要求，提供基本办案保障。
	1
	
	

	
	3、公开办事流程，提供有关工伤认定文书书写指导。
	1
	
	

	
	4、落实工伤认定案件受理、前期调查、初步审查、送达文书等相关环节岗位职责。
	2
	
	

	受理
环节

15分
	1、耐心接待来访，做到件件有落实、事事有结果，实行首问负责制。在受理市局工伤认定申请时分市、区两级受理，区属用人单位由各区局受理，市属以上用人单位由市局设在市行政服务中心窗口受理。
	2
	
	

	
	2、用人单位遇特殊情况，经报市局同意，申请时限可以延长。
	1
	
	

	
	3、依法受理申请，尊重当事人的的权利，认真做好立案审查工作。对不符合受理条件的案件在收到申请材料之日起3个工作日内报市局作出不予受理决定书后，由各区局送达当事人，并做好解释说服工作。
	2
	
	

	
	4、 申请人申请工伤认定时，应当按照规定提供相应事故伤害的证明材料和材料清单。申请材料不完整时，应当当场或在15个工作日内以书面形式一次性告知申请人需要补正的材料。
	2
	
	

	
	5、对符合《工伤保险条例》第十七条、第十八条规定材料的申请无推诿，并在收到申请材料之日起7个工作日内立案受理，决定受理后要制发受理通知书。
	3
	
	

	
	6、受理通知书中申请时间与实际申请时间一致，案件的受理和管辖符合《工伤保险条例》、《江苏省实施<工伤保险条例>办法》的规定。
	2
	
	

	
	7、《工伤认定申请表》中的“劳动保障行政部门审查情况和受理意见”栏应当由案件承办人签署意见、签名盖章，并加盖单位印章。
	3
	
	

	调查

核实

环节

25分
	1、职工或其直系亲属申报工伤的，由市局或区局向用人单位制发举证通知书，并要求用人单位在收到举证通知书之日起15日内提供证据材料。
	3
	
	

	
	2、调查笔录字迹工整、内容详细不繁琐，有两名以上具备工伤认定资格人员的签名和被调查人的签名，并注明调查时间。
	4
	
	

	
	3、调查过程中，工伤认定工作人员充分尊重保障被调查人表白权，无偏袒一方当事人的诱导性的提问。
	3
	
	

	
	4、对工伤事故涉及到的用人单位、其他相关单位、受伤害职工和其他相关人员应根据不同案情需要进行仔细调查核实，出现下列情形之一的需要重点调查核实：（1）个人提出工伤认定申请的；(2)上、下班交通事故申请工伤认定的应当对其上下班线路进行核实；（3）工伤职工死亡的；（4）用人单位提出工伤认定申请，经书面审查申报材料后发现有疑点或矛盾的；（5）因工外出期间发生事故伤害的（或下落不明的），应当对用人单位派出的时间、区域、事由进行调查核实；（6）出现其他需要重点调查核实的情形。
	5
	
	

	
	5、中止办案的条件符合《江苏省实施<工伤保险条例>办法》第十五条规定，中止结束后恢复工伤认定程序。中止工伤认定时间不计入工伤认定期限。
	3
	
	

	
	6、对程序、实体法律法规运用熟练，调查核实的及收集的证据材料恰当，适用法律法规准确、精当、社会效应好。
	2
	
	

	
	7、受理的工伤认定疑难案件应当及时向市局报告。
	2
	
	

	
	8、申请人提供的证据材料和依职权收集的证据材料符合规定的形式要求。
	3
	
	

	工伤决定环节
12分
	1、已经受理的案件，案案有结果。对不符合受理条件己受理的或受理条件消失的，在规定的时间内报市局作出终止决定书，终止决定适用法律法规恰当。
	2
	
	

	
	2、加强对疑难案件的讨论会商，讨论会商有记录和签名。
	2
	
	

	
	3、区局自受理之日起30日内完成调查工作、作出工伤认定初步审查决定并向市局移交案件全部材料。
	4
	
	

	
	4、工伤认定案件处理应有区局承办人在相关法律文书上签名盖章。
	4
	
	

	工伤认定文书
制作和送达环节

18分
	1、工伤认定所使用的各类文书齐全，制作规范。
	8
	
	

	
	2、补正通知书在规定的时间内送达 ，送达回证制作规范。
	1
	
	

	
	3、受理通知书在规定的时间内送达 ，送达回证制作规范。
	2
	
	

	
	4、中止通知书在规定的时间内送达 ，送达回证制作规范。
	1
	
	

	
	5、终止通知书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。
	1
	
	

	
	6、在规定的时间内向用人单位送达举证通知书 ，送达回证制作规范。
	2
	
	

	
	7、工伤认定决定书在规定的时间内送达，送达回证制作规范。
	3
	
	

	行政复议诉讼环节
10分
	1、行政复议案件维持情况。
	4
	
	

	
	2、行政诉讼案件维持情况。
	6
	
	

	办案
人员行为规范

5分
	1、工伤认定办案人员在办案时着装整洁。
	1
	
	

	
	2、工伤认定办案人员无有效投诉举报。
	2
	
	

	
	3、工伤认定办案人员无违纪违规行为。
	2
	
	

	其他环节10分
	1、工伤认定案件台帐清晰、准确。
	2
	
	

	
	2、工伤认定软件开发使用后，统一与市局联网录入指标。
	3
	
	

	
	3、及时向市局移交己办结案卷，案卷材料整洁齐全并符合档案管理要求。
	2
	
	

	
	4、加强与市局工作联系，做好工伤认定案件处理的沟通协调工作。
	3
	
	

	加分
环节

10分
	1、工伤认定工作创新做法最多加6分。
2、在常州市级以上报刊刊登有关工伤认定工作文章或案例，每发表1篇加0.5分，最多不超过加3分。

3、按市局要求报送典型案例的，加1分。
	
	
	








